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Положение​
об организации предоставления платных медицинских услуг в​

ООО «ОРЦ» 
 

I. Общие положения. 
1.1. Настоящее Положение определяют порядок и условия предоставления ООО «ОРЦ» 

(далее - исполнитель) гражданам платных медицинских услуг.  
1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с частью 7 статьи 84 Федерального 

закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации», статьей 39 1 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей», 
постановлением Правительства Российской Федерации от 11 мая 2023 г. № 736 «Об утверждении 
Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении 
изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу 
постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. № 1006», (далее - 
Правил), иных нормативно-правовых актов. 

1.3. Основные термины, используемые в настоящем Положении: 
«платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной 

основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании 
договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договоры); 

«заказчик» - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или 
приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные 
медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя; 

«потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские 
услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. 

Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого 
распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации»; 

«исполнитель» - медицинская организация независимо от организационно-правовой 
формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие платные медицинские услуги в 
соответствии с договором. 

1.3. Понятие «потребитель» применяется также в значении, установленном Законом 
Российской Федерации «О защите прав потребителей». Понятие «медицинская организация» 
употребляется в значении, определенном Федеральным законом «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации». 

1.4. Платные медицинские услуги предоставляются медицинской организацией на 
основании лицензии на осуществление медицинской деятельности, предоставленной в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов 
деятельности. 

1.5. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам 
предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами или 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие 
требования. 
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1.6. Настоящие Положение в наглядной и доступной форме доводятся исполнителем до 
сведения потребителя и (или) заказчика. 

II. Условия предоставления платных медицинских услуг 
 
2.1. При заключении договора на оказание платных медицинских услуг  потребителю и 

(или) заказчику предоставляется в доступной форме информация о возможности получения 
соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - 
программа) и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи (далее - территориальная программа). 

2.2. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и 
оказывается: 

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам 
медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской 
Федерации; 

б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми 
Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на 
территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями; 

в) на основе клинических рекомендаций; 
г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством 

здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи). 
2.3. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских 

услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут 
предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления 
отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем 
выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или) 
заказчика. 

III. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных медицинских 
услугах 

 
3.1. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных медицинских услугах 

доводится до сведения потребителей в соответствии со статьями 8 - 10 Закона Российской 
Федерации «О защите прав потребителей». 

3.2. Исполнитель - юридическое лицо обязан предоставить потребителю и (или) заказчику 
следующую информацию: 

а) адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица 
(территориально обособленного структурного подразделения юридического лица), основной 
государственный регистрационный номер, идентификационный номер налогоплательщика; 

б) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - 
сеть «Интернет») (при его наличии); 

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах 
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской 
помощи. 

3.3. Исполнитель представляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) 
заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц или единого 
государственного реестра индивидуальных предпринимателей. 

3.4.  Исполнителем в соответствии со статьей 9 Закона Российской Федерации «О защите 
прав потребителей» должны быть предоставлены информация о лицензии на осуществление 
медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем 
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указанную лицензию. 
В случае временного приостановления деятельности медицинской организации для 

проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель обязан информировать 
потребителей путем размещения информации на сайте медицинской организации либо в иной 
доступной форме о дате приостановления деятельности и времени, в течение которого 
деятельность медицинской организации будет приостановлена. 

3.5. Помимо информации, предусмотренной пунктами 12 - 16 Правил, исполнитель обязан 
довести до сведения потребителя и (или) заказчика следующую информацию: 

а) перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских 
услуг, предусмотренной пунктом 11 Правил, с указанием цен в рублях; 

б) сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется 
бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой, в случае участия 
исполнителя в реализации территориальной программы; 

в) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с 
учетом и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем 
размещения на сайте исполнителя (при наличии у исполнителя такого сайта) ссылок на 
«Официальный интернет-портал правовой информации» (www.pravo.gov.ru) и официальный сайт 
Министерства здравоохранения Российской Федерации, на котором размещен рубрикатор 
клинических рекомендаций, а также путем размещения указанных ссылок на информационных 
стендах; 

г) сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг; 
д) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 
е) график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг; 
ж) образцы договоров; 
з) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень 

льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в случае их установления 
учредителем медицинской организации государственной системы здравоохранения или 
муниципальной системы здравоохранения и (или) руководителем медицинской организации 
частной системы здравоохранения; 

3.6. Информация, указанная в пунктах 12 - 16 Правил, доводится до сведения потребителей 
посредством размещения на сайте медицинской организации в сети «Интернет» (при наличии у 
медицинской организации такого сайта) и на информационных стендах (стойках) медицинской 
организации в наглядной и доступной форме. 

Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть доступна 
неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской организации, 
предоставляющей платные медицинские услуги. 

3.7. При заключении договора на оказание платных медицинских услуг потребителю и 
(или) заказчику должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских 
услугах, содержащая следующие сведения: 

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при 
наличии), применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о 
возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе 
в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи; 

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей 
платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации); 

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора. 
3.8. В договоре на оказание платных медицинских услуг должна содержаться информация 

об уведомлении потребителя и (или) заказчика о том, что граждане, находящиеся на лечении, в 
соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации» обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их 
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временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях. 
3.9. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию о форме и 

способах направления обращений (жалоб) в органы государственной власти и организации, а 
также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии), на которые может 
быть направлено обращение (жалоба). 

В случае если такая информация исполнителем не предоставлена, потребитель и (или) 
заказчик вправе направить обращение (жалобу) в любой форме и любым способом. 

При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при 
обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги), исполнитель 
рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении 
заявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя 
Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей». 

IV. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг 
 
4.1. Договор на оказание платных медицинских услуг (далее – договор) заключается 

потребителем и (или) заказчиком с исполнителем в письменной форме. 
4.2. Договор должен содержать следующую информацию: 
а) сведения об исполнителе: 
наименование и фирменное наименование (при наличии) исполнителя, адрес исполнителя в 

пределах его места нахождения, основной государственный регистрационный номер и 
идентификационный номер налогоплательщика; 

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о лицензии 
на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об 
органе, выдавшем лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих 
медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией; 

б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражданину 
анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги): 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые 
(при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и 
телефон; 

данные документа, удостоверяющего личность; 
в) сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор от 

имени потребителя: 
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон; 
данные документа, удостоверяющего личность; 
г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель являются 

одним лицом): 
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика - 

физического лица; 
данные документа, удостоверяющего личность заказчика; 
данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя; 
наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения, 

основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер 
налогоплательщика; 

д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором; 
е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 
ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг; 
з) сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя: 
фамилия, имя, отчество (при наличии); 
должность; 
документ, подтверждающий полномочия указанного лица; 
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и) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае, если заказчик является 
юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени заказчика; 

к) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 
л) порядок изменения и расторжения договора; 
м) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после 

исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, 
выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после получения 
платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 
лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 
препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы; 

н) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 
4.3. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя 

(заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского 
работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима 
лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой 
невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья 
потребителя. 

4.4. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, 
второй - у заказчика, третий - у потребителя. 

В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 
экземплярах (кроме случаев заключения договора дистанционным способом). 

Договор хранится в порядке, определенном законодательством Российской Федерации об 
архивном деле в Российской Федерации. 

4.5. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее 
составление по требованию потребителя и (или) заказчика или исполнителя является 
обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора. 

4.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных 
договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и (или) заказчика. 

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием 
конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не вправе 
предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в основном 
договоре. 

4.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских 
услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю 
фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по 
договору. 

4.8.  Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем 
медицинскую услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены договором. 

4.9. Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных законодательством 
Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, выдается документ, 
подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или 
бланк строгой отчетности). 

4.10. Исполнитель  выдает иной документ, подтверждающий факт осуществления расчета, в 
случаях, если в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о 
применении контрольно-кассовой техники у медицинской организации отсутствует обязанность по 
применению контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов. 

4.11. В целях защиты прав потребителя исполнитель по обращению потребителя выдает 
следующие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика на 
оказанные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского 
применения: 

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае 
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заключения); 
б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме; 
в) рецептурный бланк с проставленным штампом «Для налоговых органов Российской 

Федерации, идентификационный номер налогоплательщика», заверенный подписью и личной 
печатью врача, печатью медицинской организации; 

г) документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных препаратов 
(кассовый чек, бланк строгой отчетности или иной документ, подтверждающий факт 
осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники у медицинской организации 
отсутствует обязанность по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении 
расчетов). 

4.12.  Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком в случаях, если 
заказчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию потребителя, 
осуществляются в порядке, предусмотренном настоящим разделом. 

V. Порядок предоставления платных медицинских услуг 
 
5.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно 

соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - 
требованиям, предъявляемым к таким услугам. 

В случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, 
качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим 
требованиям. 

5.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 
добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

5.3. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать 
установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению 
медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их 
представления. 

5.4.  Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по 
его требованию и в доступной для него форме информацию: 

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, 
методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского 
вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), 
показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие 
идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие. 

5.5. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных государств 
(нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинской 
деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с указаниями Центрального банка 
Российской Федерации. 

5.6. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату 
денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в 
соответствии с главой III Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». 

5.7. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем перевода средств 
на счет третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не освобождает 
исполнителя от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и (или) заказчиком 
суммы как при отказе от исполнения договора, так и при оказании медицинских услуг 
(выполнении работ) ненадлежащего качества, в соответствии с Законом Российской Федерации «О 
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защите прав потребителей». 
 

 

VI. Особенности оказания медицинских услуг (выполнения работ) при заключении 
договора дистанционным способом 

6.1. Договор может быть заключен посредством использования сети «Интернет» (при 
наличии у исполнителя сайта) на основании ознакомления потребителя и (или) заказчика с 
предложенным исполнителем описанием медицинской услуги (дистанционный способ заключения 
договора). 

6.2. При заключении договора дистанционным способом потребителю предоставляется 
возможность ознакомиться со следующей информацией: 

а) наименование (фирменное наименование) исполнителя; 
б) основной государственный регистрационный номер исполнителя; 
в) номера телефонов и режим работы исполнителя; 
г) идентификационный номер налогоплательщика; 
д) информация об оказываемой услуге (выполняемой работе), предусмотренная статьей 10 

Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»; 
е) способы оплаты услуги (работы); 
ж) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер лицензии, 

сроки ее действия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензию); 
з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым принимаются обращения 

(жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков. 
6.3. Указанная в пункте 6.2.  настоящего Положения информация или ссылка на нее 

размещается на главной странице сайта исполнителя в сети «Интернет» (при наличии у 
исполнителя такого сайта). 

6.4. Договор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со дня оформления 
потребителем и (или) заказчиком соответствующего согласия (акцепта), в том числе путем 
совершения действий по выполнению условий договора, включая внесение частично или 
полностью оплаты по договору с учетом положений статей 16 1 и 37 Закона Российской Федерации 
«О защите прав потребителей». 

Со дня получения согласия (акцепта) и осуществления потребителем и (или) заказчиком 
частичной или полной оплаты по нему все условия договора остаются неизменными и не должны 
корректироваться исполнителем без согласия потребителя и (или) заказчика. 

6.5. При заключении договора исполнитель представляет потребителю и (или) заказчику 
подтверждение заключения такого договора. Указанное подтверждение должно содержать номер 
договора или иной способ идентификации договора, который позволяет потребителю и (или) 
заказчику получить информацию о заключенном договоре и его условиях. 

По требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется потребителю и 
(или) заказчику экземпляр заключенного договора (выписки из него), подписанного усиленной 
квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица исполнителя. 

6.6. Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях заключения и (или) исполнения 
договора, заключенного дистанционным способом, может осуществляться в том числе с помощью 
федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и 
аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое 
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме». 

Согласие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью потребителя и (или) 
заказчика (простой, усиленной неквалифицированной или усиленной квалифицированной) и 
усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица исполнителя. 

6.7. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем медицинскую 
услугу в порядке и сроки, которые установлены договором, заключенным с исполнителем, с 
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учетом положений статей 16 1 и 37 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». 
6.8.  При заключении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или) 

заказчика от исполнения договора может быть совершен способом, используемым при его 
заключении. 

6.9.  Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю в любой форме и любым, 
включая дистанционный, способом требования, в том числе при обнаружении недостатков 
выполненной работы (оказанной платной медицинской услуги), а исполнитель обязан принять эти 
требования, в том числе дистанционным способом. 

VII. Ответственность исполнителя при предоставлении платных медицинских услуг 
7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору 

исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 
7.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате оказания платных 

медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению исполнителем в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. 
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Приложение № 1 
УТВЕРЖДЕНО 
Приказом директора  
ООО «ОРЦ»  
от 28.12.2024 № 7 

 
 

 
ФОРМА ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ  

 
 
 

ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ № ______ 
 

г. Калининград                                                                         «_______» __________  2025 года 
 

 «Заказчик», а в случае, если Заказчиком является несовершеннолетний или 
недееспособный гражданин, также «Законный представитель», с одной стороны, и Общество с 
ограниченной ответственностью "Орто-Ревматологический Центр"  в лице директора Скиба 
Алексея Анатольевича, именуемого «Исполнитель», с другой стороны, вместе также именуемые 
«Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий договор, далее именуемый 
«Договор», о нижеследующем: 

 
1. Предмет Договора 
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику медицинские услуги согласно «Перечню 

услуг и ценам», действующим на момент оказания услуг, а Заказчик (Законный представитель) 
обязуется оплатить указанные услуги (далее также – «услуги» или «медицинские услуги»).  

1.2. «Перечень услуг и цены» является официально утвержденным документом 
Исполнителя и предусматривает конкретный перечень медицинских услуг, стоимость услуг и 
сроки их оказания, и находится на стенде и стойке регистрации, доступном для ознакомления с 
ним Заказчика (Законного представителя). «Перечень услуг и цены» является неотъемлемой 
частью настоящего Договора. 

1.3. Лабораторные исследования биологического материала Заказчика будет проводить 
Лаборатория в соответствие с договором, заключенным между Исполнителем и Лабораторией. 

1.4. Платные медицинские услуги (работы) предоставляются Исполнителем на основании 
лицензии на осуществление медицинской деятельности № Л041-01157-39/00632942 от 21.12.2022 
г., срок действия лицензии: бессрочно. выданной Министерством здравоохранения 
Калининградской области, г. Калининград, ул. Д. Донского, д. 7а, тел. +7 (4012) 604-808, 
предоставленной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о 
лицензировании отдельных видов деятельности. 

1.5. Перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в 
соответствии с лицензией: при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в 
амбулаторных условиях по: сестринскому делу; при оказании первичной специализированной 
медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по травматологии и 
ортопедии/неврологии/ревматологии; при оказании первичной врачебной медико-санитарной 
помощи в амбулаторных условиях по терапии в соответствии с выданной лицензией 

1.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется 
предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения 



угрозы жизни Потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях 
хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в 
соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации». 

2. Права и обязанности Сторон 
2.1. Права и обязанности Исполнителя: 
2.1.1. Исполнитель обязан оказать Заказчику качественные и безопасные медицинские 

услуги в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам 
медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской 
Федерации; в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми 
Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на 
территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями; на основе клинических 
рекомендаций; с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством 
здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи).и условиями 
настоящего Договора с привлечением квалифицированного медицинского персонала. 

2.1.2.  Исполнитель вправе отказать Заказчику в приеме биологического материала для 
проведения лабораторного исследования в случае, если качество предоставленного Заказчиком 
биологического материала не соответствует требованиям, предъявляемым к нему Исполнителем, в 
том числе Правилам подготовки пациента к лабораторным исследованиям. С Правилами 
подготовки пациента к лабораторным исследованиям Заказчик (Законный представитель) может 
ознакомиться в процедурных кабинетах Исполнителя, а также на сайте Исполнителя. Правила 
подготовки пациента к лабораторным исследованиям являются неотъемлемой частью настоящего 
Договора. 

2.1.3.   Исполнитель вправе привлекать для оказания медицинских услуг третьих лиц. 
2.1.4. Предоставить Заказчику (законному представителю) по его требованию и в доступной 

для него форме информацию: 
- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, 

методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского 
вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), 
показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие 
идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие. 

2.1.5. Предоставить в доступной форме информацию о возможности получения 
соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках Программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и 
территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи. 

2.1.6. Исполнитель вправе требовать соблюдения: графика прохождения процедур; режима 
при приеме лекарственных препаратов; назначений, рекомендаций специалистов; 
лечебно-охранительного режима; правил внутреннего распорядка медицинской организации; 
правил техники безопасности и пожарной безопасности. 

2.2. Права и обязанности Заказчика и Законного представителя: 
2.2.1. При первом обращении к Исполнителю за предоставлением медицинских услуг 

Заказчик (Законный  представитель) дает добровольное информированное согласие на 
медицинское вмешательство (Приложение № 1 к настоящему Договору). 

2.2.2. Заключением настоящего договора Заказчик (Законный  представитель) выражает 
свое согласие на информирование его о рекламных акциях Исполнителя, а также на получение 
иной информации об Исполнителе и оказываемых им услугах посредством направления 
Исполнителем сообщений на номер мобильного телефона и/или адрес электронной почты 
Заказчика (Законного  представителя). 

2.2.3. Предоставить Исполнителю данные предварительных исследований и консультаций 



специалистов, проведенных вне медицинской организации Исполнителя (при их наличии), а также 
сообщить все известные сведения о состоянии своего здоровья, в том числе об аллергических 
реакциях на лекарственные средства, о заболеваниях и иных факторах, которые могут повлиять на 
ход лечения. 

2.2.4. Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации специалистов, 
оказывающих медицинские услуги, соблюдать Правила внутреннего распорядка медицинской 
организации, лечебно-охранительный режим, правила техники безопасности и пожарной 
безопасности. 

2.2.5. Согласовывать со специалистами, оказывающими платные медицинские услуги, 
употребление любых терапевтических препаратов, лекарств, лекарственных трав, мазей и прочего. 

2.2.6. Заказчик (Законный представитель) вправе получить у Исполнителя медицинские 
документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие 
состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о 
результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении 
платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания 
дополнительной платы. 

3. Стоимость услуг и порядок расчетов 
3.1.   Расчет за медицинские услуги производится после оказания услуг в наличной или 

безналичной форме в российских рублях. 
3.2. Заказчику (Законному представителю) в соответствии с законодательством Российской 

Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных 
медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности 
(документ установленного образца)). 

3.3. В случае заключения дополнительного соглашения или отдельного договора на 
предоставление дополнительных медицинских услуг их стоимость определяется по «Перечню 
услуг и ценам», действующему на момент заключения дополнительного соглашения или 
отдельного договора. 

4. Порядок, условия и сроки оказания услуг 
4.1. Перечень услуг, которые надлежит оказать Исполнителю, определяется Заказчиком 

(Законным представителем) самостоятельно в соответствии с «Перечнем услуг и ценами» и 
оговариваются устно при каждом обращении Заказчика за предоставлением медицинских услуг. 

4.2.  Забор (взятие) биологического материала у Заказчика и передача Заказчиком 
биологического материала Исполнителю для оказания услуг по проведению лабораторных 
исследований биологического материала, а также оказание иных медицинских услуг 
осуществляется в процедурных кабинетах Исполнителя с использованием емкостей и расходных 
материалов. 

4.3. Сроки оказания медицинских услуг предусмотрены действующим на момент 
заключения Договора и заказа услуг «Перечнем услуг и цен». В случаях, когда в соответствии с 
действующим законодательством РФ в отношении результата лабораторного исследования 
требуется постановка контрольного теста (тестов) и/или проведение повторного лабораторного 
исследования (в частности, при лабораторной диагностике ВИЧ-инфекции), Исполнитель вправе 
увеличивать срок оказания медицинских услуг, о чем он предварительно информирует Заказчика 
(Законного представителя). 

4.4. Исполнитель передает Заказчику (Законному представителю) медицинские заключения 
и результаты исследований в медицинском кабинете Исполнителя. При наличии у Заказчика 
(Законного представителя) электронной почты результаты лабораторных исследований доводятся 
до Заказчика (Законного представителя) по электронной почте, указанной в Договоре (за 
исключением результатов лабораторной диагностики ВИЧ-инфекции) с последующей передачей 
оригинала результата исследования в медицинском кабинете Исполнителя. 

При оформлении результатов лабораторных исследований биологического материала 
Заказчика Исполнитель вправе использовать факсимильное воспроизведение подписи врача с 
помощью средств механического или иного копирования, электронной подписи либо иного 



аналога собственноручной подписи. 
4.5. Исполнитель хранит результаты оказания медицинских услуг в течение сроков, 

предусмотренных законодательством РФ для хранения соответствующей медицинской 
документации. 

5. Конфиденциальность 
5.1.  Информация о факте обращения Заказчика за медицинской помощью, состоянии 

здоровья Заказчика, результатах исследования его биологического материала и иные сведения, 
полученные при его обследовании и лечении, составляют врачебную тайну. 

5.2. Информация, содержащаяся в медицинских документах Заказчика, может 
предоставляться Исполнителем без согласия Заказчика только по основаниям, предусмотренным 
действующим законодательством РФ. 

5.3. Непосредственно до оказания медицинских услуг Заказчик (Законный представитель) 
подписывает Согласие на обработку персональных данных (Приложение № 2 к настоящему 
Договору). 

6.  Ответственность Сторон и порядок разрешения споров 
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ. 
6.2. Исполнитель не несет ответственности за качество оказанной медицинской услуги, 

если до оказания медицинской услуги Заказчик (Законный  представитель) не исполнил 
обязанность по информированию Исполнителя о перенесенных им (представляемым) 
заболеваниях, случаях обращения за медицинской помощью, наличии аллергических реакций, 
противопоказаний и/или не соблюдал рекомендации по подготовке к проведению исследований 
биологического материала и рекомендации по лечению, если оказание медицинской услуги 
ненадлежащего качества и/или причиненный вред явились следствием отсутствия у Исполнителя 
такой информации и/или несоблюдения указанных рекомендаций. 

7. Дополнительные положения 
7.1. При заключении настоящего Договора Заказчику (Законному представителю) 

предоставлена следующая информация: 
- о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без 

взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи (далее - программа) и территориальной программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - территориальная 
программа); 

- перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских 
услуг, с указанием цен в рублях; 

- иная информация, предусмотренная Правилами предоставления медицинскими 
организациями платных медицинских услуг. 

7.2. Заказчик (Законный представитель) подтверждает, что на момент заключения 
настоящего Договора ему в доступной форме предоставлена информация о платных медицинских 
услугах, содержащая следующие сведения: 

 - порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при 
наличии), применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о 
возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе 
в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи; 

- информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей 
платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации); 

- другие сведения, относящиеся к предмету договора. 
7.3. До заключения настоящего договора Исполнитель в письменной форме уведомил 

Заказчика (Законного представителя) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) 
Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том 
числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной 
медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно 



сказаться на его состоянии здоровья. 
7.4. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и 

действует бессрочно и может быть расторгнут по соглашению Сторон. 
7.5.  При подписании Договора Исполнитель вправе использовать факсимильное 

воспроизведение подписи уполномоченного на заключение Договора лица. 
7.6.  Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в 

письменной форме. 
7.7.  Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, по одному 

экземпляру для каждой из Сторон. 
 7.8.  Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны будут 

руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации. 
 

8. Реквизиты сторон 
Исполнитель​ Заказчик 
ООО «Орто-Ревматологический Центр» 
ИНН:3906412584 
ОГРН: 1223900004338 
Телефон:+79118607555 
Адрес:  236038, Калининградская обл., 
г. Калининград, ул. Счастливая д.1, 
каб. 103 
 ​  
Директор                        А.А. Скиба 
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